
یناسنا عبانم  تیریدم  رد  ینیزگراک  ماکحا  رودص  دنیآرف  ءاقترا  شرازگ 

داتـس رد  ینیزگراک  ماـکحا  رودـص  دـنیآرف  ءاـقترا  زا  زیربت  یکـشزپ  مولع  هاگـشناد  یناـسنا  عباـنم  ریدـم 
 . داد ربخ  یمیت  راک  کی  دوخ و  ناراکمھ  زا  یعمج  تمھ  هب  هاگشناد  یزکرم 

ریز هک  یئاجنآ  زا  تفگ :  دوخ  ناراکمھ  تامحز  زا  رکـشت  بلطم و  نیا  ناـیب  اـب  لاھـش  ریدـم  ورـسخ  ریما 
رمتسم دوبھب  یاتـسار  رد  اذل  تسا  هدش  داجیا  هاگـشناد  رد  بو  تحت  تابتاکم  شدرگ  یلنـسرپ و  متـسیس  یزادنا  هار  اب  هک  تساھ  تدم  مزلا  یاھ  تخاس 

تسا  . هدمآ  مھارف  دنیارف  نیا  رد  ذغاک  فذح  زبس و  تیریدم  ییوج ،  هفرص  هنیمز  هتفای و  ءاقترا  یراج  یاھدنیآرف  ینامزاس ،  یاھ  تیلاعف 

رد ءاقترا  هب  ور  دنور  نیا  تسا و  هدش  ییارجا  یلنسرپ  متسیس  قیرط  زا  هنازور  تیرومأم  اھ و  یصخرم  هلمج  زا  ییاھدنیآرف  نونکات  داد .  همادا  لاھش  ریدم 
 . دراد همادا  نانچمھ  یرادا  یاھدنیآرف  ریاس 

رد لقادح  ماکحا  نیا  یتنس  شور  رد  هک  دوش  یم  رداص  هیھت و  هاگشناد  رد  ینیزگراک  ناراکمھ  شلات  اب  ینیزگراک  ماکحا  زا  یدایز  عونت  هنایلاس  دوزفا :  یو 
یتسد تروصب  ذغاک ی و  تروصب  نامزمھ  تقو  هنیزھ و  فرـص  اب  تبث و  هناخریبد  رد  طوبرم  یاھ  هخـسن  دـسر و  یم  نیلوئـسم  ءاضما  هب  پاچ و  هخـسن   4

 . دنک یم  ادیپ  شدرگ 

ینیزگراک مکح  ریوصت  ماجنا و  یکینورتکلا  تروصب  ماکحا  ءاضما  رودص و  یمتـسیس ،  طابترا  یرارقرب  دنیآرف و  نیا  نویـسازیناکم  اب  هدش و  حلاـصا  دنیآرف  رد 
دتفا  . یم  شدرگ  هب  یلنسرپ  متسیس  رد  راکدوخ  تروص  هب 

 : تفگ خسن  عیزوت  یذغاک و  شدرگ  لحارم  فذح  هب  هراشا  اب  یو 

یاھ ییوج  هفرص  یناسنا ،  عبانم  یرادا و  تاموزلم  تازیھجت و  زا  رت  تبسانم  هنیھب و  هدافتـسا  نینچمھ  دانـسا و  یذغاک  شدرگ  عیزوت و  پاچ ،  زا  زیھرپ  اب 
 . تسا هدش  یزاس  دنتسم   Focus-PDCA شور هب  دیاع و  نامزاس  یارب  یدایز  ینامز  یلایر و 

کی یزاس  هدایپ  یحارط و  درک :  دـیکأت  مھم  رما  نیا  ققحت  رد  یناسنا  عبانم  تیریدـم  ناراکمھ  هناقداص  شلات  تیمیمـص و  زا  رکـشت  نمـض  ناـیاپ  رد  ناـشیا 
تلوھـس هب  نامزاس  یاھ  ییاراد  اھ و  هیامرـس  زا  تنایـص  موزل  هب  هجوت  اب  تسا و  رادروخرب  یا  هژیو  تیمھا  زا  یتاعلاطا  عبانم  زا  تظافح  یارب  نما  طیحم 
فادھا وزج  ار  عوجر  بابرا  میرکت  یدنورھش و  قوقح  زا  تنایص  زبس ،  تیریدم  ریسم  رد  تکرح  دیکأت و  یراک  یاھدنیآرف  رد  ندیـشخب  تعرـس  یـسرتسد و 
یناسنا عبانم  تیریدـم  یتآ  یاھ  همانرب  وزج  ار  هعباـت  یاھدـحاو  هب  حرط  نیا  هعـسوت  یرـست و  تامدـخ و  تیفیک و  رمتـسم  یاـقترا  دندرمـشرب و  حرط  نیا 

 . دومن هراشا 
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